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NLP als zeitgemasses Fithrungsinstrument

(HKJ) Literatur tber NLP im Verkauf hat weiter steigende Tendenz: fast allen ist
gemein, NLP als " Trickkiste™ fur eine erfolgreiche Verkaufsstrategie zu verwenden,
insbesondere fur Produkte, fur welche der Kéaufernutzen nicht sofort oder Giberhaupt
nicht ersichtlich. NLP also nur ein Trick Menschen zu manipulieren? Auch dieser
Vorwurf ist nicht neu, wohl gerade wegen der Anwendung von NLP durch
"Starverkaufer™.

Die Praxis zeigt ein anders Bild. Wirkliche Starverkdufer sind charismatische Menschen,
denen es besonders gut gelingt natirlichen Rapport mit anderen herzustellen. Starverkaufer
weisen eine hohe innere Kongruenz auf und sind geradezu "missionarisch” von ihrer Sache
Uberzeugt.

NLP-Manipulierer jedoch, auch dies zeigt die Praxis immer wieder, fallen lediglich als
besonders lastige Verkaufer auf, mit denen die angesprochenen Menschen maglichst wenig zu
tun haben wollen, und, um dies zu erreichen, allenfalls ein Einmal-Geschaft tatigen um den
"Schwaétzer" loszuwerden.

Die Quintessenz aus langeren Beobachtungen und Erfahrung aus der Praxis zeigt klar, dass
ohne wirklich kongruente Haltung des Anwenders NLP-Strategien ebenso wenig nachhaltigen
Erfolg verschaffen, wie schlaue Verkaufsstrategien von ehedem, wie z.B. "Ja-Strasse" etc.
Kongruenz ist in allen Strategien und Techniken des NLP wichtigste Bedingung.

NLP in der FUhrungs-Praxis

Was bedeutet dies nun flr eine Flihrungskraft. Nichts anderes, als dass die Anliegen meiner
Mitarbeiter die meinigen werden mussen, soll ich erfolgreich meine Mitarbeiter zur Mitarbeit
gewinnen. Ein guter Rapport zu den Mitmenschen bedingt einen hohen Grad an
Aufmerksamkeit, aus welcher Anteilnahme entsteht.

Eine Folge daraus ist die Haltung der offenen Gesprachs- und Aufnahmebereitschaft. Die
offene Bereitschaft, auf Menschen einzugehen, um Gemeinsamkeiten zu erforschen, die es
ermoglichen nicht nur eine simple win-win-Situation zu erreichen, sondern etwas
gemeinsames Neues, etwas Drittes zu schaffen. NLP gehort hier das Verdienst etwas
Unspezifisches vermittelbar gemacht zu haben. Das sich selbst beim Beobachten beobachten
wird zur liebevollen Aufmerksamkeit, welche eine Grundhaltung der erfolgreichen
Anwendung aller NLP-Strategien bildet. Ziele werden so stets flr alle Beteiligten fassbar,
sinnesbasierend und 6kologisch angemessen und vor allem bleibt Raum fir Wandel.
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Die schnellen Markte, der schnelle Wandel aller Technologien und den damit verbunden
Werthaltungen verlangen eine hdchstes Mass von Flexibilitat. Die heutigen erfolgreichen
Unternehmen bewegen sich im Flusse, kdnnen Wandel mitvollziehen, erspiiren die
Lebensprozesse der Mitmenschen. Soziale Kompetenz eines Unternehmens wird zum
Prifstein ihres Erfolges. Die Fahigkeit Trends zu erspuren, zu erfahren, um dann
entsprechende Konstrukte flr eine gemeinsame Zukunft zu erschaffen, sind die Starke des
zeitgemassen Managers.

Wenn wir die Grundlagen des NLP analysieren, zeigt sich, dass Manipulation nicht
zielfihrend sein kann, da der Manipulator seine Kongruenz verloren hat. Die betroffenen
Menschen spiiren die Diskrepanz, bilden Widerstand oder verlassen den Manipulierer. Der
Manipulierer wird einsam und manipuliert zuletzt, was er schon immer nur getan, sich selbst.
Der weise Fihrer jedoch geniesst den Respekt und die Liebe seiner Mitmenschen, denen er
aufrichtig zugetan und die an der Verwirklichung der gemeinsamen Ziele intensiv
mitschaffen.
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